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Tipps & Tricks: Rücknahme einer Beitragsanpassung - Infopflicht Reaktionsprozess 
 
 
Eine Reaktion auf die Infopflicht ist nur unter den folgenden Voraussetzungen möglich: 
 
 

• Es muss eine Infopflicht auf den Vertragsteil vorhanden sein (z.B. bleiben 
Indexanpassungen von der Rücknahme unberührt) 

• Das Inkasso zu der Police bereits gelaufen ist – Stichwort: “nachgelagerter Prozess“ 
• Keine weitere beitragsrelevante Änderung nach der Infopflicht auf die Police erfolgt ist 
• Die Hauptfälligkeit der Police nicht mehr als 6 Wochen zurück liegt 
• Ein entsprechendes Kontingent für das Erstkonto vorhanden ist  

 
 
Sind alle Voraussetzungen erfüllt, können Sie den Reaktionsprozess beginnen: 
 

• Rufen Sie den entsprechenden Vertrag über die „Kunden-/und Vertragssuche“ in 
MyAXA-Makler auf 

• Klicken Sie die Aktionsbox „Aktionen zum Vertrag“ an und wählen Sie den Menüpunkt 
„Vertragsänderung“ 
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Es öffnet sich nachfolgendes Fenster:  
 

• Klicken Sie hier die Checkbox „Infopflicht Reaktionsprozess“ an, um einen Haken zu  
setzen  

 

 
 
Ihr aktuell verfügbares Kontingent wird jetzt angezeigt.  
 

• Wählen Sie jetzt unter „Künftiger Vertragsstand“ in der Combobox „gewünscht“ aus 
• Klicken Sie anschließend auf den Button „Beitragsänderung ermitteln“ 
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Die Beitragsänderung wird nun ermittelt. 
 

• Klicken Sie jetzt auf den Button „senden“, um die Änderung vorzunehmen 
 

 
 
Der Vorgang ist jetzt abgeschlossen.  
 

• Klicken Sie den Button „PDF“ an, können Sie sich eine Zusammenfassung speichern 
• Klicken Sie den Button „schließen“ an, schließt sich das Fenster 
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Ansprechpartner 
 
Bei Fragen wenden Sie sich bitte an Ihren vertrieblichen Ansprechpartner. 
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